ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN*“
“ARABBA TRANSFER” — WINTERSAISON 2026/2027

1. GEGENSTAND DER LEISTUNG UND VERTRAGSPARTEIEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhéaltnis Uber den Erwerb der
Transferleistung “Arabba Transfer” zwischen dem Kunden und Arabba Fodom Turismo, mit Sitz in Via
Mesdi 66/A-B, Arabba — 32020 Livinallongo del Col di Lana (BL), Italien, Steuernummer/USt-IdNr.
00685910259, nachfolgend ,Arabba Fodom Turismo*.

Arabba Fodom Turismo nimmt die Buchungen entgegen, wickelt die entsprechenden Zahlungen ab und
stellt dem Kunden die Buchungsbestatigung und den Voucher fiur die Leistung zur Verfugung. Die
Beforderung der Fahrgaste wird nicht unmittelbar von Arabba Fodom Turismo durchgeflihrt. Die
tatsachliche Durchfiihrung der einzelnen Transfers wird professionell qualifizierten und entsprechend
zugelassenen  Personenbeforderungsunternehmen und  -dienstleistern  (bertragen, insbesondere
beispielsweise Mietwagenunternehmen mit Fahrer (NCC), Bus-, Kleinbus- und Van-Unternehmen sowie
anderen nach dem anwendbaren Recht zugelassenen Unternehmen, nachfolgend ,Beférderer*.

Der Beforderer wird von Arabba Fodom Turismo abhangig von Strecke, Datum, Anzahl der Fahrgaste,
Fahrzeugverfiigbarkeit und den organisatorischen Erfordernissen der Leistung ausgewahlt und kann daher
auch je Fahrt oder Einsatztag wechseln. Der Kunde erwirbt die Leistung ,Arabba Transfer” von Arabba
Fodom Turismo. Die Ubertragung der tatséchlichen Beférderungsdurchfiihrung auf einen Drittbeférderer
andert nichts daran, dass Arabba Fodom Turismo der Vertragspartner des Kunden fiir den Erwerb der
Leistung bleibt.

Die Pflichten und Verantwortlichkeiten, die das anwendbare Recht dem Beférderer unmittelbar hinsichtlich
der tatsachlichen Durchfihrung der Beférderung und der in seinen Zustandigkeitsbereich fallenden
Tatigkeiten auferlegt, bleiben unberihrt. Diese Bedingungen gelten unbeschadet der zwingenden Rechte,
die dem Fahrgast nach dem anwendbaren italienischen und europaischen Recht zustehen.

2. BUCHUNG, VERTRAGSABSCHLUSS UND ZAHLUNG

Die Leistung kann ausschlie3lich online Uber www.arabba.it nach MalRgabe des dort beschriebenen
Buchungsverfahrens gebucht werden. Fir die Inanspruchnahme der Leistung an Samstagen und
Sonntagen muss die Online-Buchung abgeschlossen und die Zahlung per Kreditkarte, derzeit Uber Visa
oder Mastercard, bis Mittwoch um 16:00 Uhr (italienische Zeit) der Ankunfts- oder Abreisewoche erfolgt
sein, sofern das Buchungssystem nichts Abweichendes vorsieht.

Der Vertrag tber den Erwerb der Leistung kommt zwischen dem Kunden und Arabba Fodom Turismo mit
Abschluss des Buchungsvorgangs und erfolgreicher Zahlung zustande. Die Buchungsbestatigung dient als
Nachweis des Vertragsschlusses und wird an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Die
Bestatigung und/oder der Voucher dienen zugleich als Nachweis des Anspruchs des Kunden auf
Inanspruchnahme der Leistung.

Auf den Vertrag finden die geltenden Vorschriften (ber Personenbeforderungsvertrage und den
Verbraucherschutz Anwendung, einschliel3lich etwaiger Bestimmungen Uber den Ausschluss oder die
Nichtanwendbarkeit gesetzlicher Widerrufs- oder Rucktrittsrechte, soweit dies nach dem anwendbaren
Recht vorgesehen ist. Vom Kunden verlangte Stornierungen richten sich nach diesen Bedingungen und



nach den gegebenenfalls im Buchungsverfahren ausdricklich genannten Bedingungen. Zwingende
gesetzliche Erstattungsanspriche bleiben unberihrt.

3. ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN FUR DIE LEISTUNG

Die Leistung ist Gasten von Beherbergungsbetrieben vorbehalten, die Mitglied von oder anderweitig an
Arabba Fodom Turismo angeschlossen sind. Bei der Buchung kann der Name des Kunden ausschlief3lich
zur Uberpriifung, ob die Transferbuchung einem tatsachlich bestatigten Aufenthalt entspricht, und unter
Einhaltung der geltenden Datenschutzvorschriffen an den im Buchungsformular angegebenen
Beherbergungsbetrieb Gbermittelt werden.

Ergibt die Uberpriifung, dass die Transferbuchung keinem bestatigten Aufenthalt zugeordnet werden kann,
kann Arabba Fodom Turismo den Kunden Uber die bei der Buchung angegebene E-Mail-Adresse oder tber
andere Kontaktdaten kontaktieren und ihn auffordern, innerhalb von 24 Stunden Erlauterungen oder
Nachweise vorzulegen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Antwort oder lasst sich die
Zugangsvoraussetzung anhand der Angaben nicht Gberprifen, besteht kein Anspruch auf Erstattung des
gezahlten Preises, unbeschadet zwingender gesetzlicher Rechte des Kunden.

Der Kunde ist fur die Richtigkeit der bei der Buchung gemachten Angaben verantwortlich.
4. VOUCHER, BUCHUNGSDATEN UND PFLICHTEN DES KUNDEN

Die per E-Mail Ubermittelte Buchungsbestatigung, die als Voucher gilt, enthalt die wesentlichen Angaben
zur Leistung, insbesondere Ankunfts- oder Abflughafen, Abfahrtsort und Zielort, Datum und Uhrzeit des
Transfers, Anzahl der Fahrgaste, Telefonnummern, Anzahl und Art des Gepacks, gegebenenfalls Skisacke,
besonders sperriges Gepack sowie weitere fiir die Organisation der Leistung erforderliche Informationen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Angaben im Voucher unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Arabba
Fodom Turismo haftet nicht fir Folgen fehlerhafter, unvollstandiger oder unrichtiger Angaben, die der
Kunde bei der Buchung gemacht hat, soweit diese Folgen tatsachlich auf den vom Kunden Ubermittelten
Informationen beruhen.

Fehler sind unverzlglich, spatestens innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt des Vouchers und in jedem Fall
vor Durchfiihrung der Leistung, an info@arabba.it zu melden. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet,
nachfolgende operative Mitteilungen von Arabba Fodom Turismo zu beachten.

5. VERBINDLICHE BUCHUNG

Die Leistung wird ausschlieBlich nach vorheriger Buchung durchgeflihrt. Fahrgaste, die ohne giiltige
Buchung am Abholpunkt erscheinen, werden nicht beférdert, es sei denn, dies wurde ausdricklich anders
genehmigt und ist mit der verfligbaren Platzkapazitdt und den betrieblichen Bedingungen der Leistung
vereinbar. Fur Fahrgaste ohne Buchung kann kein Sitzplatz garantiert werden.

6. PREISE, GEPACK, MINDERJAHRIGE UND BESONDERE BEDURFNISSE

Fir die Wintersaison 2026/2027 betragt der Preis der Leistung von/nach Venedig Marco Polo und Treviso
Antonio Canova 75,00 € inklusive MwSt. flir eine einfache Fahrt und 105,00 € inklusive MwSt. fiir Hin- und
Ruckfahrt. Die Leistung von/nach Venedig und Treviso wird vorbehaltlich der bei der Buchung angezeigten
Verflgbarkeit und Fahrzeiten jeden Samstag und Sonntag vom 05.12.2026 bis zum 04.04.2027 angeboten.

Der Preis der Leistung von/nach Bozen—St. Jakob betragt 65,00 € inklusive MwSt. fUr eine einfache Fahrt
und 85,00 € inklusive MwSt. fur Hin- und Ruckfahrt. Die Leistung von/nach Bozen wird vorbehaltlich der bei



der Buchung angezeigten Verflgbarkeit und Fahrzeiten jeden Sonntag vom 06.12.2026 bis zum 04.04.2027
angeboten.

Sofern im Buchungsverfahren nichts anderes angegeben ist, gelten die Preise pro Fahrgast. Kinder jeden
Alters zahlen den vollen Fahrpreis, sofern im Buchungsverfahren nicht ausdriicklich andere Bedingungen
angegeben sind.

Kinder unter 14 Jahren miissen von einer erwachsenen Person begleitet werden, sofern das anwendbare
Recht nichts anderes vorsieht. Minderjahrige zwischen 14 und 18 Jahren dirfen nur dann ohne Begleitung
reisen, wenn zuvor eine schriftliche Zustimmung der Eltern oder der sonst sorgeberechtigten Person an
Arabba Fodom Turismo Ubermittelt wurde.

Der Bedarf an Kindersitzen, Sitzerh6hungen oder anderen Ruckhaltesystemen fir Kinder muss bei der
Buchung zwingend angegeben werden. Arabba Fodom Turismo wird sich im Rahmen des Zumutbaren
bemihen, das gewlnschte System bereitzustellen, vorbehaltlich der betrieblichen Verfligbarkeit und der
Eignung fur das eingesetzte Fahrzeug. Ein bestimmtes Rickhaltesystem kann nicht garantiert werden,
wenn es nicht vorher angefordert wurde oder mit dem eingesetzten Fahrzeug nicht kompatibel ist.

Die fur die Leistung eingesetzten Fahrzeuge verfiigen nicht Uber eine barrierefreie Einstiegsausstattung und
sind nicht fur die Beférderung von Fahrgasten ausgelegt, die im Rollstuhl reisen oder Hebevorrichtungen,
besondere Befestigungen oder andere spezielle Hilfsmittel bendtigen. Die Leistung kann daher von
Fahrgasten genutzt werden, die selbststadndig oder mit Hilfe einer Begleitperson einsteigen, auf einem
Standardsitz Platz nehmen und wahrend der Fahrt den serienmafigen Sicherheitsgurt benutzen kénnen.

Fahrgaste mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitdt sowie Fahrgaste mit besonderem
Unterstiitzungsbedarf werden gebeten, vor der Buchung Arabba Fodom Turismo unter info@arabba.it zu
kontaktieren, um zu prifen, ob die Leistung mit ihren Bedirfnissen vereinbar ist und, soweit mdglich,
alternative Lésungen zu besprechen. Wenn der kérperliche Zustand eines Fahrgastes am Treffpunkt eine
sichere Beforderung auf einem Standardsitz nicht zulasst, kann der beauftragte Beférderer die Beférderung
aus Sicherheitsgrinden verweigern, nachdem er dem Fahrgast den Grund erlautert hat.

Skisacke und besonders sperriges Gepack mussen bei der Buchung zwingend angegeben werden. |hre
Beforderung hangt vom verfligbaren Stauraum und der Eignung des eingesetzten Fahrzeugs ab.

7. STORNIERUNGEN UND ANDERUNGEN

Die Leistung wird fiur ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit gebucht. Bei einer vom Kunden
gewunschten Stornierung besteht unabhéngig vom Zeitpunkt der Mitteilung kein Anspruch auf Erstattung
des gezahlten Preises. Dies gilt auch flr die Stornierung nur eines Teilabschnitts einer Hin- und Ruickfahrt;
der nicht stornierte Abschnitt bleibt gultig.

Der Kunde wird dennoch gebeten, eine Stornierung unverziglich an info@arabba.it mitzuteilen und dabei
Vor- und Nachnamen, Buchungsnummer, Datum und Strecke anzugeben.

Anderungswiinsche hinsichtlich Datum, Strecke oder Anzahl der Fahrgéste werden vorbehaltlich der
verfligbaren Platze und der organisatorischen Moglichkeiten der Leistung geprift und kdénnen nur
berticksichtigt werden, wenn sie bis Mittwoch um 16:00 Uhr (italienische Zeit) der Ankunfts- oder
Abreisewoche eingehen. Nach Ablauf dieser Frist sind Anderungen nicht mehr méglich.

Wird die Leistung von Arabba Fodom Turismo oder dem Beférderer storniert oder kann sie nicht
durchgefiihrt werden, auch in den Fallen gemal Ziffer 15, wird Arabba Fodom Turismo nach Mdglichkeit



eine alternative L6sung anbieten. Nimmt der Kunde die Alternative nicht an oder steht keine Alternative zur
Verfuigung, hat er Anspruch auf Erstattung des fiir den nicht durchgefiihrten Abschnitt gezahlten Preises.

8. FLUGVERSPATUNGEN

Bei einer Flugverspatung wird der beauftragte Beférderer im Rahmen des vernlnftigerweise Mdglichen und
unter Berlcksichtigung der betrieblichen Bedingungen der Leistung die erforderlichen organisatorischen
MafRnahmen treffen, damit der Kunde den Transfer nutzen kann.

Die Leistung kann nach dem planmaRigen Abfahrtszeitpunkt des Transfers grundsatzlich fir einen
Richtwert von maximal 30 Minuten auf die Ankunft der Fahrgaste warten. Dabei werden, soweit verfiigbar,
Fluginformationen bertcksichtigt, die vom Flughafenbetrieb mitgeteilt oder der Leistung anderweitig
zuganglich gemacht werden. Die Wartezeit kann aufgrund betrieblicher Erfordernisse, der Anwesenheit
weiterer Fahrgaste, der Verflugbarkeit des Beforderers, der Verkehrslage und anderer fur die Organisation
der Leistung relevanter Umstande angepasst werden.

Macht eine Flugverspatung die Durchfiihrung des Transfers zur urspriinglich vorgesehenen Zeit unmdoglich,
kann der Kunde, sofern eine weitere Fahrt angeboten wird, auf die nachste verfligbare Fahrt umgebucht
bzw. befordert werden. Dies hangt von der Platzverfiigbarkeit und der tatsachlichen Durchfiihrung dieser
Fahrt ab.

Sind keine weiteren Fahrten vorgesehen oder stehen keine Platze zur Verfligung, muss der Kunde
selbststéandig fur die Weiterfahrt zum Ziel sorgen, unbeschadet etwaiger Erstattungs- oder sonstiger
gesetzlicher Anspriche.

Wird die Leistung ausschlieBlich aufgrund einer Flugverspatung nicht genutzt, die weder Arabba Fodom
Turismo noch dem Beférderer zuzurechnen ist, und kann der Transfer weder mit der urspriinglichen noch
mit einer spateren Fahrt durchgeflhrt werden, gelten die fir die Leistung malRgeblichen Stornierungs- und
Anderungsbedingungen; zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, Flugverspatungen oder Fluganderungen unverziglich Uber die in den
Reiseinformationen angegebenen Kontaktdaten mitzuteilen.

9. GEPACK, PERSONLICHE GEGENSTANDE UND SCHADEN

Der Kunde ist fur die ordnungsgemale Kennzeichnung und Verwahrung seines Gepacks und seiner
personlichen Gegenstéande verantwortlich. Es wird empfohlen, jedes Gepackstiick mit einem Etikett zu
versehen, das mindestens Vor- und Nachnamen sowie eine Telefonnummer enthalt.

Der Kunde muss am Ende der Fahrt Giberprifen, dass er alle persénlichen Gegenstande mitgenommen hat.
Arabba Fodom Turismo und der beauftragte Beférderer haften nicht fir den Verlust oder die Entwendung
von Gegenstanden, die der Kunde unbeaufsichtigt Iasst, unbeschadet zwingender gesetzlicher Pflichten
und Haftungsregelungen.

Bargeld, Kreditkarten, Ausweisdokumente, elektronische Gerate, Schmuck und sonstige Wertgegenstande
sind vom Fahrgast personlich aufzubewahren.

Im Fahrzeug aufgefundene Gegenstande werden héchstens 90 Tage aufbewahrt, soweit dies aufgrund der
verfugbaren Aufbewahrungsmdglichkeiten und der organisatorischen Ablaufe mdglich ist. Nach Ablauf
dieser Frist kdnnen nicht abgeholte Gegenstande nach den geltenden Verfahren entsorgt, gespendet oder
anderweitig behandelt werden, unbeschadet gesetzlicher Pflichten. Etwaige Kosten fir Verpackung,
Bearbeitung und Versand tragt der Empfanger.



Wahrend des Transfers entstandene Gepackschaden sind dem Fahrer unverziglich, moglichst bei der
Rickgabe des Gepacks, zu melden und innerhalb von 3 Tagen ab dem Transportdatum schriftlich an
Arabba Fodom Turismo mitzuteilen. Der Meldung sind eine Beschreibung des Schadens und, soweit
moglich, Fotos beizufiigen. Die Nichteinhaltung dieser Frist flihrt nicht zum Verlust zwingender gesetzlicher
Rechte.

Die nach dem anwendbaren Recht geltenden Bestimmungen Uber die Haftung des Beférderers fur Verlust
oder Beschadigung von Gepack bleiben unberthrt.

10. EINSATZ DRITTER BEFORDERER

Arabba Fodom Turismo Ubertragt die tatsachliche Durchfiihrung der Leistung einem oder mehreren
professionell qualifizierten und fir die erforderliche Tatigkeit zugelassenen Beférderern. Der Beférderer
kann ein Mietwagenunternehmen mit Fahrer (NCC), ein Personenbeférderungsunternehmen mit Bussen,
Kleinbussen oder Vans oder ein anderes rechtlich zugelassenes Unternehmen sein.

Der Beforderer wird von Arabba Fodom Turismo nach den betrieblichen Erfordernissen der Leistung
ausgewahlt und kann je Fahrt, Strecke oder Einsatztag wechseln. Der Kunde akzeptiert daher, dass das
eingesetzte Fahrzeug einem anderen Unternehmen als Arabba Fodom Turismo zur Verfigung stehen kann.

Das Fahrzeug kann mit dem Logo ,Arabba Transfer, dem Logo des beauftragten Beférderers oder einer
anderen dem Kunden mitgeteilten Kennzeichnung versehen sein.

Die Ubertragung der tatséchlichen Durchfiihrung auf Dritte &ndert nichts am Vertragsverhéltnis tiber den
Erwerb der Leistung, das weiterhin zwischen dem Kunden und Arabba Fodom Turismo besteht. Der
Beforderer bleibt im Rahmen und nach MalRgabe des anwendbaren Rechts unmittelbar fir die Pflichten im
Zusammenhang mit der tatsachlichen Durchfiihrung der Beférderung und fir die in seinen
Zustandigkeitsbereich fallenden Tatigkeiten verantwortlich.

Soweit gesetzliche Vorschriften Arabba Fodom Turismo auch hinsichtlich Tatigkeiten, die einem
Drittbeférderer Ubertragen wurden, besondere Pflichten oder Verantwortlichkeiten auferlegen, bleiben diese
Vorschriften uneingeschrankt anwendbar.

11. ABHOLPUNKTE UND IDENTIFIZIERUNG

Der Abholpunkt fir Fahrgaste an den Flughafen sowie der Abholpunkt flir Abfahrten aus Arabba werden im
Voucher und/oder in spateren Reiseinformationen angegeben.

Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltenen Angaben sorgfaltig zu prifen und sich am angegebenen
Abholpunkt einzufinden. Das Empfangspersonal und/oder der beauftragte Fahrer ist, soweit mdglich,
anhand des Logos oder Schriftzugs ,Arabba Transfer”, des Logos des beauftragten Beforderers oder einer
anderen dem Kunden mitgeteilten Kennzeichnung erkennbar.

Der Kunde ist verpflichtet, die von Arabba Fodom Turismo und/oder dem Beforderer erteilten
organisatorischen Anweisungen zu befolgen.

12. FAHRZEITEN UND BETRIEBLICHE ANDERUNGEN

Die veroéffentlichten und im Voucher angegebenen Zeiten sind planmaRige Zeiten und kénnen sich aufgrund
betrieblicher Erfordernisse oder aufgrund von Umstanden andern, die aul3erhalb der unmittelbaren Kontrolle
von Arabba Fodom Turismo liegen. Dazu zahlen beispielsweise Verkehr, Wetter, Schnee, Unfélle,
Verkehrsverhaltnisse, Straflensperren, behoérdliche Kontrollen, Flugverspatungen, das Ein- und Aussteigen
von Fahrgéasten, Anderungen der Fahrgastzahl, die Zusammenfassung von Fahrgésten, voriibergehende



Nichtverfligbarkeit eines Fahrzeugs, Austausch des beauftragten Beforderers, aullergewdhnliche
Ereignisse oder hohere Gewalt.

Aus organisatorischen Griinden kann die Abfahrtszeit gegeniiber der urspringlich angegebenen Zeit
geandert und auch vorverlegt werden, sofern die Anderung dem Kunden mit einem unter den Umsténden
angemessenen Kommunikationsweg mitgeteilt wird.

Arabba Fodom Turismo wird den Kunden (iber wesentliche Anderungen anhand der bei der Buchung
angegebenen Kontaktdaten informieren. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Abfahrt die erhaltenen
Mitteilungen zu prifen.

Am Flughafen muss sich der Kunde, sofern keine andere Anweisung erteilt wurde, mindestens 15 Minuten
vor der planmaRigen Zeit am Treffpunkt befinden. Bei Abfahrten aus Arabba muss der Kunde, sofern keine
andere Anweisung erteilt wurde, mindestens 10 Minuten vor der planmafligen Zeit anwesend sein.

Erscheint der Kunde nicht am angegebenen Ort und zur angegebenen Zeit, kann der beauftragte
Beforderer die Fahrt fortsetzen, ohne langer als vernlnftigerweise erforderlich auf die Feststellung der
Anwesenheit des Fahrgastes zu warten, wobei die Bediirfnisse der lGibrigen Fahrgaste und die Organisation
der Leistung zu bericksichtigen sind.

13. GETEILTER TRANSFER

LArabba Transfer® ist eine geteilte Beforderungsleistung. Je nach Anzahl der Fahrgaste und den
betrieblichen Erfordernissen kann die Beférderung mit Bus, Kleinbus, Van, Pkw oder einem anderen
zugelassenen Fahrzeug erfolgen.

Der Kunde akzeptiert, dass die Fahrt aufgrund des geteilten Charakters der Leistung nicht direkt erfolgen
muss, Zwischenstopps mdglich sind, ein Fahrzeugwechsel stattfinden kann, Fahrgaste mit kompatiblen
Zielorten zusammengefasst werden kénnen, sich die Fahrtdauer andern kann, die Reihenfolge der Stopps
geandert werden kann, ein anderes als das auf der Website gegebenenfalls dargestellte Fahrzeug
eingesetzt werden kann und der beauftragte Beférderer von dem urspriinglich vorgesehenen Beftrderer
abweichen kann.

Diese Modalitaten sind Bestandteil der Leistung und begriinden fir sich genommen keinen Anspruch auf
Erstattung oder Entschadigung, unbeschadet etwaiger Rechte aufgrund einer Nicht- oder Schlechterfillung
der Leistung oder zwingender gesetzlicher Vorschriften.

Eine auf der Website verdffentlichte oder dem Kunden mitgeteilte voraussichtliche Fahrtdauer stellt keine
Garantie fir eine Mindest- oder Hochstdauer des Transfers dar, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
angegeben ist.

14. ANSCHLUSSE UND LEISTUNGEN DRITTER

Die Leistung gewahrleistet keine Anschliisse an Flige, Zige, Busse, Mietwagen, Transfers oder sonstige
von Dritten organisierte Leistungen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, ausreichende Zeitreserven fiir Anschlisse und nachfolgende Leistungen
einzuplanen.

Arabba Fodom Turismo haftet nicht fir Kosten, die aus verpassten Anschlissen oder der
Nichtinanspruchnahme von Leistungen Dritter entstehen, wenn diese Folgen durch Umstande verursacht
wurden, die Arabba Fodom Turismo oder dem Beforderer nicht zuzurechnen sind, oder durch



Verzodgerungen, Anderungen oder Unterbrechungen der Leistung, die bei Anwendung der gewdhnlichen
Sorgfalt nicht vermeidbar waren.

Zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberthrt.

15. HOHERE GEWALT

Arabba Fodom Turismo kann die Leistung @ndern, aussetzen oder stornieren, wenn ihre Durchfiihrung
durch unvorhersehbare oder verniinftigerweise nicht kontrollierbare Ereignisse verhindert, gefahrlich
gemacht oder erheblich beeintrachtigt wird.

Hierzu zahlen beispielsweise auliergewdhnliche Wetterbedingungen, starke Schneefélle, Lawinen, Unfalle,
StralRenblockaden oder -sperren, Streiks, gesundheitliche Notlagen, behérdliche MalRnahmen, Ausfalle der
Infrastruktur, Naturkatastrophen, héhere Gewalt, unvorhersehbare Ereignisse oder andere Umstande, die
verniinftigerweise nicht vorhersehbar oder vermeidbar waren.

Unter diesen Umstanden wird Arabba Fodom Turismo, soweit verniinftigerweise méglich, die erforderlichen
MafRnahmen ergreifen, um die Beeintrachtigungen fir die Fahrgaste zu begrenzen, und, soweit mdglich,
eine alternative L6ésung anbieten.

Kann die Leistung nicht durchgefuhrt werden, gelten die in diesen Bedingungen und im anwendbaren Recht
vorgesehenen Erstattungsregelungen. Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberthrt.

16. RAUCHVERBOT, SPEISEN UND GETRANKE

Das Rauchen ist in den Fahrzeugen verboten, einschliel3lich elektronischer Zigaretten und vergleichbarer
Geréte.

Der Verzehr von Speisen und Getranken im Fahrzeug ist ohne ausdriickliche Zustimmung des Fahrers
verboten. Alkoholische Getranke dirfen im Fahrzeug nicht konsumiert werden, es sei denn, der Beférderer
hat dies ausdricklich erlaubt und der Konsum ist mit dem anwendbaren Recht und den
Sicherheitsanforderungen vereinbar.

Bei einem Versto3 gegen diese Bestimmungen kann das Personal die erforderlichen Malnahmen
ergreifen, um die Sicherheit und den ordnungsgemaRen Ablauf der Leistung zu gewahrleisten,
einschliel3lich des Verweises aus dem Fahrzeug, soweit dies erforderlich, verhaltnismaRig und gesetzlich
zulassig ist.

Kosten fir Reinigung, Wiederherstellung oder Reparatur, die unmittelbar durch ein dem Fahrgast
zurechenbares Verhalten entstehen, konnen der verantwortlichen Person in Hbhe des tatsachlich
entstandenen und nachgewiesenen Schadens in Rechnung gestellt werden.

17. TIERE

Die Befoérderung von Haustieren ist nicht gestattet, auch nicht in einer Transportbox. Gesetzliche
Bestimmungen Uber Assistenztiere und andere Falle, in denen die Beférderung rechtlich nicht
ausgeschlossen werden darf, bleiben unberihrt.

18. VERBOTENE GEGENSTANDE UND MATERIALIEN

Die Mitnahme von Waffen, Sprengstoffen, entziindlichen Stoffen, giftigen Stoffen, illegalen Substanzen,
gefahrlichen Materialien oder Gegenstanden, die geeignet sind, Personen, Fahrzeuge oder Sachen zu



gefahrden, ist verboten, soweit ihre Beférderung nach dem anwendbaren Recht verboten oder mit der
Sicherheit der Leistung unvereinbar ist.

Der beauftragte Beforderer und das Servicepersonal kdnnen die Beférderung gesetzlich verbotener oder
mit der Sicherheit der Leistung unvereinbarer Gegenstéande oder Materialien verweigern.

Ist die Verweigerung auf ein dem Kunden zurechenbares Verhalten zurlickzufiihren, besteht wegen der
Nichtinanspruchnahme der Leistung kein Anspruch auf Erstattung, unbeschadet zwingender gesetzlicher
Rechte.

19. VERHALTEN DER FAHRGASTE

Der Kunde und die Fahrgaste haben sich respektvoll zu verhalten und die Ublichen Sicherheitsregeln
einzuhalten.

Das Servicepersonal kann den Zutritt zum Fahrzeug verweigern oder einen Fahrgast zum Verlassen des
Fahrzeugs auffordern, wenn dessen Verhalten beleidigend, aggressiv oder bedrohlich ist, die Sicherheit
gefahrdet, andere Fahrgaste erheblich stort, Sicherheitsanweisungen missachtet, das Fahrzeug oder die
Ausstattung beschadigt oder gegen gesetzliche Vorschriften oder diese Bedingungen verstofit.

Eine Zutrittsverweigerung oder ein Ausschluss ist unter Beachtung der Umstande verhaltnismagig und nach
dem anwendbaren Recht vorzunehmen.

Wird die Unterbrechung der Leistung unmittelbar durch ein dem Fahrgast zurechenbares Verhalten
verursacht, besteht flr die nicht in Anspruch genommene Leistung kein Anspruch auf Erstattung,
unbeschadet zwingender gesetzlicher Rechte.

Die Haftung des Kunden fiir vorsatzlich oder fahrlassig unmittelbar verursachte Schaden bleibt unbertihrt.
20. NO-SHOW

Als ,No-Show“ gilt das Nichterscheinen eines Fahrgastes am im Voucher oder in spateren
organisatorischen Mitteilungen angegebenen Abholpunkt bis zur vorgesehenen Abfahrtszeit unter
Berlcksichtigung eines gegebenenfalls mitgeteilten betrieblichen Zeitpuffers.

Bei einem No-Show auf der Hinfahrt kann die in derselben Buchung enthaltene Rickfahrt automatisch
storniert werden, wenn der Kunde nicht rechtzeitig mitgeteilt hat, dass er die Rickfahrt dennoch nutzen
mdchte, und eine Aufrechterhaltung der Riickfahrt organisatorisch maoglich ist.

Die Nichtinanspruchnahme der Leistung aufgrund eines dem Kunden zurechenbaren No-Show begriindet
keinen Anspruch auf Erstattung, unbeschadet zwingender gesetzlicher Rechte.

Ist das Nichterscheinen auf einen Umstand zurtickzuflihren, den der Kunde nicht zu vertreten hat, muss er
unverzlglich Arabba Fodom Turismo Uber die in den Reiseinformationen angegebenen Kontaktdaten
kontaktieren, damit nach Moglichkeit eine alternative Lésung geprift werden kann.

21. HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

Der Kunde haftet fir Schaden, die er vorsatzlich oder fahrldssig unmittelbar an Fahrzeugen, Ausristung,
Personal, anderen Fahrgasten oder Eigentum Dritter verursacht.

Arabba Fodom Turismo und/oder der beauftragte Beforderer kbnnen Ersatz des tatsachlich entstandenen
und nachgewiesenen Schadens im Rahmen des anwendbaren Rechts verlangen.



Der beauftragte Beforderer ist berechtigt, unverziglich die erforderlichen MaRnahmen zum Schutz der
Sicherheit von Fahrgasten, Personal und Sachen zu ergreifen.

Fir Schaden, die dem Kunden nicht zuzurechnen oder nicht ausreichend nachgewiesen sind, wird keine
Zahlung verlangt.

22. BESCHWERDEN UND MITTEILUNGEN
Beschwerden oder Mitteilungen zur Leistung sind schriftlich zu richten an:

ARABBA FODOM TURISMO - Via Mesdi 66/A-B, Arabba — 1-32020 Livinallongo del Col di Lana (BL),
Italien
E-Mail: info@arabba.it

Die Mitteilung sollte Vor- und Nachnamen, Buchungsnummer, Reisedatum, Strecke, eine Beschreibung des
Problems sowie gegebenenfalls Fotos oder sonstige hilfreiche Unterlagen enthalten.

Es wird empfohlen, Beschwerden innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Leistung einzureichen, damit
die Umstande zeitnah geprift und erforderliche Informationen beim gegebenenfalls beteiligten Beférderer
eingeholt werden kdnnen. Die Nichteinhaltung dieser Frist fihrt nicht zum Verlust zwingender gesetzlicher
Rechte.

Arabba Fodom Turismo kann die Beschwerde an den betreffenden Beforderer weiterleiten und/oder die zur
Bearbeitung erforderlichen Informationen bei diesem anfordern. Gesetzlich vorgesehene Verfahren und
Fristen bleiben unberihrt.

23. KUNDENSERVICE

Die Unterstitzung bei Buchungen ist von Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis
16:00 Uhr erreichbar.

Tel.: (+39) 0436 780019 - E-Mail: info@arabba.it

Die operative Notfallnummer fir die Tage, an denen die Leistung durchgefihrt wird, wird dem Kunden in
den Reiseinformationen mitgeteilt. Diese operative Notfallnummer ist fiir Notfalle im Zusammenhang mit am
jeweiligen Tag aktiven Buchungen bestimmt und nur wahrend der Betriebszeiten der Leistung erreichbar,
insbesondere kurz vor der Abfahrt des Transfers von den Flughafen und/oder aus Arabba.

Fur allgemeine Informationen ist der regulére E-Mail-Kundenservice unter info@arabba.it zu verwenden.

Bei einem Notfall, der die Sicherheit oder kdrperliche Unversehrtheit von Personen betrifft, muss der Kunde
vorrangig die zustandigen Notfalldienste kontaktieren.

24. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Personenbezogene Daten der Kunden und Fahrgaste werden von Arabba Fodom Turismo als
Verantwortlichem fiir die Datenverarbeitung gemaR der Verordnung (EU) 2016/679 (,DSGVQO") und den
anwendbaren nationalen Vorschriften verarbeitet.

Die Daten werden zur Verwaltung der Buchung, zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrags, zur
Organisation der Leistung, flr operative Mitteilungen, zur Kundenbetreuung und zur Erfillung gesetzlicher
Pflichten verarbeitet.



Die unbedingt erforderlichen Daten kdénnen innerhalb der gesetzlichen Grenzen und nach den gesetzlich
vorgesehenen Verfahren an die vom Kunden angegebenen Beherbergungsbetriebe ibermittelt werden, um
die Zugangsvoraussetzungen fiir die Leistung zu Uberprifen.

Die fur die tatsachliche Durchfiihrung des Transfers erforderlichen Daten kénnen dem beauftragten
Beférderer und anderen an der Organisation der Leistung beteiligten Personen tbermittelt werden, soweit
dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist und unter Einhaltung der geltenden Datenschutzvorschriften.

Die vollstandige Datenschutzerklarung mit Angaben zu Zwecken, Rechtsgrundlagen, Empfangern,
Speicherdauer und den Rechten der betroffenen Personen ist unter www.arabba.it verfiigbar.

Soweit der beauftragte Beférderer personenbezogene Daten fiir eigene Zwecke oder als eigenstandiger
Verantwortlicher verarbeitet, erfolgt diese Verarbeitung nach dem anwendbaren Recht und nach der
jeweiligen Datenschutzerklarung des Beforderers.

25. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Diese Bedingungen unterliegen italienischem Recht.

Fir Kunden, die als Verbraucher einzustufen sind, ist fur Streitigkeiten das nach den geltenden
Verbraucherschutzvorschriften zustéandige Gericht zustandig.

Fir Streitigkeiten, die nicht zwingenden Verbraucherschutzvorschriften unterliegen, ist das Gericht von
Belluno, Italien, zustandig, sofern nicht zwingendes Recht etwas anderes bestimmt.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen beschrankt oder schlielt Verbraucherrechte aus, die nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften bestehen.

26. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Mit der Buchung und Zahlung der Leistung bestatigt der Kunde, diese Bedingungen gelesen zu haben und
sie im gesetzlich zuldssigen Umfang zu akzeptieren. Diese Bedingungen sind Bestandteil des Vertrags Uber
die erworbene Leistung.

Sollte eine einzelne Bestimmung unwirksam, nichtig oder nicht durchsetzbar sein, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen im gesetzlich zulassigen Umfang unbertihrt.

Arabba Fodom Turismo kann diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen andern oder aktualisieren, um
Anderungen gesetzlicher, organisatorischer oder betrieblicher Anforderungen Rechnung zu tragen. Fiir den
Vertrag gelten grundsatzlich die bei der Buchung giltigen Bedingungen, es sei denn, eine Anderung ist
aufgrund gesetzlicher Vorschriften auch fiir bereits bestehende Vertragsverhaltnisse zwingend anwendbar.

Diese Bedingungen schlielen keine Rechte oder Haftungen aus oder beschranken sie, soweit ein solcher
Ausschluss oder eine solche Beschrankung nach dem anwendbaren Recht nicht wirksam mdglich ist.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und zwingenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die Leistung anwendbar sind, gehen die zwingenden gesetzlichen Vorschriften vor.



